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Obtaining a Rate Quote 
 

From the Online Processing module, click the eContract option. Enter deal data under the 

Vehicle Information section. Fields shaded in yellow are required. Click VIN Decode. 

Then click Step 2 – Present Rates

 

eRating & eContracting 
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Creating an eContract  
 

After completing steps 1 and 2 under Obtaining a Rate Quote, choose the appropriate rate 

from the resulting options. Enter the rest of the deal data, which varies by product. 

Required items are shaded in yellow. Click Step 3 – Save. 

 
 

The resulting image will be a PDF of the customer agreement ready for print. Ensure you 

have enabled pop‐ups for the site.  

 

eRating & eContracting 
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 Obtaining a Cancel Quote 
 

From the Online Processing module, click the Cancels option. Then click New Cancel Quote. 

Enter either the contract number, last name, or VIN. Then click Search and click on 

the contract number of the deal requiring a cancel quote.

 

Cancel Quotes 
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Enter Cancel Information and click Calculate Refund.  

 

 
 

Calculation results will appear in the lower portion. Click Print Cancel Form for a PDF of 

the pre‐populated cancel form, ready for print. Ensure you have enabled pop‐ups for 

the site. 
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Creating an Electronic Remittance 
From the home screen, click Online Remittance from the left navigation bar. Click the New 

or Open button under Action to create or view a remittance. 

 

 
Click Add Contracts  

 
Check the box next to each deal you wish to add. The click Add Selected Contracts. 

 

Electronic Remittance 



 
 

Advanced Protection Products International, Inc.    6 

If your dealership nets cancels, add cancels following the same steps above but under 

the Add Cancels option. When ready to finalize the electronic remittance, click Finalize 

Remittance. 

 
To print the finalized remittance, click the topmost record in the Finalized Remittances 

table. 

 
Print the resulting electronic remittance and submit with payment.  
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How do I copy existing customer info to a new product? 
Once an agreement is generated for any product, the website allows a user to replicate 

existing customer information to a new product entry screen. To accomplish this, choose 

the next product from the drop‐down and click Replicate Deal. Then proceed with entering 

any new required information, then VIN Decode, Present Rates and Save.  

 

How do I re‐print an agreement that has already been 

finalized? 
Click Saved Agreements to view a list of finalized deals. Then choose appropriated 

agreement status (Not Remitted, Remitted, and Deleted).  

 
Find the record in question and click Reprint eContract.  

 

Frequently Asked 

Questions 
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How do I edit a deal that I have already finalized? 
No edits can be made to an agreement that has been saved. The alternative is to access the 

agreement by clicking the Saved Agreements option and then clicking the VIN.  

 
Then click Delete and Replicate eContract to move the original to deleted status and 

replicate the existing customer information to a new, editable eContract. Make the 

appropriate change and proceed with VIN Decode, Present Rates, and Save. 
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How do I remove deals from Not Remitted status? 
Perform deal maintenance by moving duplicates or deals that fell through to Deleted status 

by clicking Saved Agreements. Then check the box next to each record that needs to be 

moved to Deleted status and click Delete.  

 

I deleted a deal in error. How do I move it back to Not 

Remitted status? 
Move a deleted deal to Not Remitted status by clicking Saved Agreements then Deleted 

status. Then check the box next to each record that needs to be moved to Not Remitted 

status and click Not Remitted.  

 

 

For further assistance contact us via phone at (888) 676‐6871 or email 

sales.support@appiadm.com 


